MadeinGift WEBSHOP

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus forméaban keriil megk&tésre, nem mindsiil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

~ Jelen Aszf hatalya Szolgaltatd weblapjan madeingift.nu torténé jogviszonyokra terjed ki.
* Araink magyar forintban értendéek ! Az araink elirasanak jogat fent tartjuk . A hibas arakért
felelosséget nem vallalunk. A hibas aras rendelés torolve lesz!

*A termékek méretében 1-3 cm tiiréshatar lehet !

*A termék cserénél a vasarlé koteles a terméket uj allapotban visszakiildeni az elado részére , a
postakoltség TELJES egésze a vevot terheli (0da-vissza kiildés dija) . Ha a vasarlé csere
lehetéséget valaszt kotelessége elészor neki visszakiildenie a terméket majd az eladé amikor
megérkezett a termék (hibatlan allapotban , fizikai behatasoktol mentesen ) akkor adja fel
szamara a csere terméket !

1. Szolgaltato adatai:

e A szolgaltatd neve: Szabo Bianka E.V.
e A szolgaltato székhelye: 7681 Szentkatalim F6 utca 52. A szolgaltato elérhetosége, az igénybe
vevOkkel valo kapesolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezésicime:
info@madeingift.hu
e Adodszama: 56328141-1-22
e A szerzb6dés nyelve: magyar

2. Alapveto rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (“Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasokegyes

kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A
vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2015. 06. ho 16. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd
jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba 1épése elott 11
(tizenegy) nappal a weboldalakon k6zzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy

rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal iizemeltetett webshop weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a webshopnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magéara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon

megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend

tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

2.5 Felhasznalok a weboldalon torténd vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett
Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

2.6. Felhasznal6 a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas soran megadott valotlan,
vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja
felelosségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi igénybeszolgaltatasait.
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2.7. A Szolgaltatot a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nemterheli.

2.8. A Szolgaltato kizar minden felel6sséget a mobiltelefonokban keletkezett karokért, tekintettel arra, hogy
a karokozas részletes koriilményeir6l nincs tudomasa és azok keletkezését nem tudja ellendrizni. A



Szolgaltatd garanciaja kizardlag a termékekre vonatkozik, ideértve az olyan hibakat, amely nem az ligyfél
hibajabol keletkeztek, hanem a termékébol.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

3.1. A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéanmegjelenitett
arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas
dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit
meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, illusztracioként szerepelhetnek.
Nem vallalunk feleldsséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kiilonb6z6ség miatt.

3.3. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja a Felhasznalokat az
akciorol és annak pontos idétartamarol.

4. Rendelés menete
4.1. Felhasznal6 regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast.
4.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalo barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a “taska” ikonra Kattintva.

4.4. Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a “tovabb vasarolok™
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi @ megvasarolni kivant termékdarabszamat.
A “torlés — X ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. A mennyiség véglegesitését kovetden
automatikusan frissiil a kosar tartalma. Ha ez nem torténne meg, a “frissités/kosar frissitése” ikonra kattint
Felhasznalo.

4.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezok:

4.5.1. Fizetési modok:

*Araink magyar forintban értendéek ! Az araink elirasanak jogat fent tartjuk . A hibas arakért
felelosséget nem vallalunk. A hibas aras rendelés tordlve lesz!
Utanvétel GLS futarszolgalat esetén, bankkartyas fizetés SimplePay és PayPal rendszeren keresztiil.

PayPal fizetés
4.5.2. Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség belfoldi szallitas esetén 10000 Ft alatti értékben vasarolt termékeknél érvényes.

4.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a

jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevot

az uj adatokrol. A vevd ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra,
hogy barmely ¢l elalljon a szerz8déstol.

4.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag nem tartalmazza, elektronikusan keriil kézbesitésre a rendeléskor hasznalt



email cimre. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem kételes atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot Szolgaltato nem fogad el!

4.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznal6 a “megrendelés/rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést
is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk az info@madeingift.hu cimen egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalo a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza
tud 1épni az el6z06 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznaldo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétolfiiggd
elvarhat6 hataridon beliil, de legkésébb 48 6ran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznél6 az
ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés €s annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhetdvé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel0sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fidkjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni.

4.11. Hibas ar esetén feltiin6 értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény
(Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon 1étre.
Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolesondsen és egybehangzodan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
1étrejott szerz0désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik (8-16 6raig). A megrendelés
feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben aza
munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

5.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 2-8 munkanapon beliil. Ha Szolgaltat6 és
Felhasznalo a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznalo felszolitdsaban
meghatarozott idopontban vagy idon beliil, felszolitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek
Szolgaltatohoz valdo megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kételes a szerz6dés szerinti teljesitésre.

5.3. Ha Szolgéltat6 a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzodésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésobb harminc napon beliil
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kdvetkezményei alol.

5.4. Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallitd, vagy rajta
kiviil 116 okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgaltato fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarolag Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!

5.5 T4jékoztatjuk fogyasztdt, hogy a megrendelés elkiildése elektronikus fizetés és utanvét esetén fizetési
kotelezettséggel jar.

6. Elallas joga
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6.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Felhasznal6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolasnélkiil

elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult

Felhasznalo 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznalo, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi. Az elallas
joga hosszabbodik a megrendelésétél szamitott 30 napra, amennyiben ez az id6 hosszabb, mint azatvételt6l

szamitott 14 nap, vagy amennyiben az atvétel pontos idépontja nem allapithaté meg.

6.3. A termék visszakiildésének koltségét, fiiggetleniil attol, hogy az sima levélként, ajanlott levélként,
els6bbségi levélként vagy futarszolgalattal kertilt visszakiildésre, a fogyaszto koteles viselni, a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését.

6.4. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerii hasznalatbol adodo anyagi kar
megtéritését.

6.5. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitisa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

6.6. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. aszolgaltatas nyujtasara irdnyulo szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését koveten felmondasijogat

elvesziti;
2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol
fligg;
3. romland6 vagy minéségét rovid ideig megérzo termék tekintetében;
4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;
5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanulvegyiil
mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzdés teljesitésére csak amegk6téstol

szamitott harmincadik napot kovet6en kertil sor;
7. olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver példanyanak

adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolastfelbontotta;
9. hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
10. nyilvanos arverésen megkdotott szerzodések esetében;
11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzodés, fuvarozas, személygépjarmii-
kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapesolodo szolgaltatasra iranyulod



szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

12. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdésétkovetden

elvesziti az elallasi jogat.

6.7. Szolgaltato a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 0sszeget a Felhasznalo részére, beleértve a szallitasi dijat
is.
6.8. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot

alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalo mas fizetési mod igénybevételéhez Kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.9. Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél valo elallasara
vonatkozd értesités Szolgaltato részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem
kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltato cimen leadni.

6.10. Felhasznald akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id0szak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a
termék(eke)t.

6.11. A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését.

6.12. Felhasznal6 kizarolag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az
az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikségest6l eltér6 kezelés miatt
kovetkezett be.

6.13. A visszatéritést Szolgaltato mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznal6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

6.14. Amennyiben Felhasznal6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhetéségeinek valamelyikén irasban vagy telefonon. Postai iton irasban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas idopontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd
jelzését. Postai iton torténd jelzés esetén ajanlott killdeményként, csomagként valo jelzést fogad el
Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai titon, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
Felhasznalo Szolgaltato részére.

6.15. Felhasznalonak Kiemelten tigyelnie Kell a termék rendeltetésszerti hasznalatara, ugyanis anem
rendeltetésszerti hasznalatabodl eredd karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli! A termék visszaérkezését
kovetd tizennégy napon beliil a Felhasznalo altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a
termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt. Amennyiben Felhasznalo bankkartyas Gton egyenlitette ki a
termék vételarat, ugy ennek visszatéritése ugyanezen a feliileten (SimplePay vagy PayPal) torténik meg.

6.16. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érheto el.

6.17. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

6.18. Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.



6.19. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jare.

6.20. A fogyaszto elallasi /felmondasi jogat gyakorolhatja az ebben a bekezdésben feltiintetettnyilatkozat

minta utjan vagy az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozattal.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (csak a szerz6dést6l vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki
és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzodés tekintetében:

Szerzddéskotés idépontja /atvétel idopontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:
A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

6.21. Fogyaszto az elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

6.22. Irasban torténd eléllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

7. Jotallas, szavatossag
Kellékszavatossag
7.1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal9 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté hdnapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



Felhasznal¢ a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
7.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
iizemeltetd vallalkozas nyhjtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznald
kételes bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
7.6. Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
7.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

7.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

7.11. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd

vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése



esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
7.12. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kdtelezo jotallasrol szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot tizemeltet6 vallalkozas jotallasra koteles.

7.13. Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy
ha az lizembe helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik.

7.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alodl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakado jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetlentil megilletik.

7.15. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbol szarmazo,
tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbol,tulzott

igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerii hasznalatabol keletkeztek.

8. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

8.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitol a
fogyaszté hatranyara nem térhet el.

8.2. A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csaknyugtaval).

8.3. A vallalkozas a fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles
felvenni.

8.4. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokarol és a
békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon kotelesértesiteni a

fogyasztot.

8.6. A vallalkozas a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni, és aztaz
ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

8.7. A vallalkozésnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze

9. Vegyes Rendelkezések



9.1 Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna
el.

9.2. Haajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, aza
fennmarado6 részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az
erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem

ragaszkodik szigoran a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrol, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

9.4. Szolgéltatd és Felhasznalo vitas igyeiket békés iton probaljak rendezni.

10. Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél tjan is
kozolheti.

10.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatosallaspontjarol
haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panasztelutasito
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az ellenérzé hatdosagoknak
kérésiikre bemutatja.

10.4. Panasszal fordulhat a kovetkez6 szervekhez:

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Cim: 7621 Pécs Kossuth tér 1.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 405.
Telefonszam: 06 72 507 000
Faxszam: 06 72 507 012
E-mail: hivatal@baranya.gov.hu
Valaszthatja az Online vitarendezés forumat — Eurdpai Bizottsag

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU
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